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UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH AN Poc lap — Tw do — Hanh phc
S6: 87 /KH-UBND Thanh An , ngay 11 thang 5 nam 2023
KE HOACH

Tiép tuc ting cwong trach nhiém, nang cao chit lweng, hiéu luc, hiéu qua thuc
hién chinh sach, phap luat ve tiép cong dan va giai quyeét khieu nai, to cao

Thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, Ké hoach sé
92/KH-UBND ngay 24/4/2023 cia Cha tich UBND huyén Thach Thanh vé viéc
tiép tuc ting cudng trach nhiém, nang cao chat luong, hiéu luc, hiéu qua thyuc hién
chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; UBND x4
Thanh An ban hanh ké hoach trién khai, thuc hién nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc d6i véi cong tac tiép cong
dan,giai quyét khiéu nai, t6 cao va cac linh vuc nhay cam, d& phat sinh khiéu kién;
dam bao quyén khiéu nai, to cdo cua cong dan theo dung quy dinh cua phép luat,
tat ca cong dan dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh déu duoc tiép, huéng
dan dung phap luat; tiép nhan, kip thoi xu ly, giai quyét vu viéc, han ché téi da
khiéu kién phirc tap, dong ngudi vuot cip 1én huyén, tinh va ra Trung uong trudc,
trong va sau thoi gian dién ra cac ky hop cia Trung wong Pang khoa XIlI, Quéc
hoi khda XV, céc su kién chinh tri, van hoa quan trong cta dat nuéc, gop phan bao
dam an ninh trat tu, an toan xa hoi trén dia ban xa. Nang cao vai tro, trach nhiém
Clia cac co quan, t chirc, don vi, cac thon trén dia ban x& trong cong tac tiép cong
dan, xu 1y don, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan, tai
dia diém tiép cong dan caa UBND x4, dac biét I trach nhiém cua ngudi dimg dau
trong viéc tiép cong dan dinh ky, phét huy hiéu qua cong tac tiép cong dan gan véi
giai quyét khiéu nai, t cao.

2. Yéu cau

Dinh huéng, dau tu ngudn luc dé nang cao chét lwong, hiéu qua cong tac
dao tao, boi dudng, tap huan ddi voi doi ngii can bd, cong chic 1am cong tac tiép
cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai, to cao; d6i méi hinh thirc, ndi dung va
lya chon noi dung tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat hiéu qua. Bam bao sy
phdi hop thuong xuyén, chat ché gitta cac co quan hanh chinh véi co quan tu phap;
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gitra cac co quan trén dia ban huyén, gitta cac co quan tiép cong dan thudng xuyén
tai Tru so Tiép cong dan huyén, dia tiém tiép cong dan xa Thanh An véi cac co
quan, don vi ¢6 lién quan trong cong tac tiép cong dan, xu 1y don va giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ting cudng cong tac thanh tra, Kiém tra dé
kip thoi phat hién, chan chinh nhiing han ché, yéu kém; di thoai, ra soat, giai
quyét kip thoi, dut diém cac vy viéc thudc tham quyén, dam bao khach quan, dung
quy dinh caa phap luat, thiu tinh, dat 1y d&é cham dut khiéu kién.

I1. NOI DUNG

1. Tang cuong trach nhiém cua ngudi dang dau co quan, don vi, chap
hanh nghiém viéc tiép cong dan theo quy dinh (nhdt 1a viéc tiép céng dan dinh ky
Cia nguoi ding dau co quan, don vi; chi dwoc 1y quyén cho cdp phé khi nguroi
dig dau c6 cbng tac quan trong dét xuat), duy tri thuc hién tt cong tac tiép cong
dan dam bao hiéu qua, dung quy dinh cia phap luat; nang cao tinh than trach
nhiém trong qué trinh thyuc hién nhiém vu tai dia diém tiép cong dan cua x&, cac
don vi, ngoai viéc tiép cong dan can lam tét cong tac dan van, giai dap, huéng dan,
tuyén truyén dé céng dan hiéu duong 16i, chi truong cuia Bang va chinh séch, phap
luat cia Nha nudc.

2. Tap trung chi dao tang cuong hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh séch,
phap luat vé tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, gan cong tac tiép cong dan
véi xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao; thuc hién dung trinh ty, thi tuc, X4 minh
day du, chinh xac, khach quan, ap dung ding phép luat; ting cuong tiép, ddi thoai
véi cong dan ngay tir khi phét sinh vu viéc, nhat 1a cac vu khiéu kién phuc tap, dong
ngudi, vuot cap, tiém 4n nguy co mat an ninh trat tu dé kip thoi xi ly, giai quyét dut
diém vu viéc thudc tham quyén, dam bao khach quan, dung quy dinh cta phép
luat,hong dé vu viéc dién bién phuc tap; phat huy téi da hiéu qua viéc dbi thoai va
xem xét, van dung chinh sach phap luat, giai quyét thau tinh, dat 1y dé cham dut vu
viéc; thuong xuyén kiém tra, d6n déc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai,
van ban xir Iy t6 céo, cac két luan thanh tra di c6 hiéu lyc phap luat.

3. Cha do6ng nam bat, 1ap danh sach va xay dung ké hoach ra soét, giai
quyét dut diém cac vu viéc khiéu kién tiém an nguy co mat an ninh trat tu, cac vu
déng ngudi, phic tap, kéo dai, ndi com, bic xuc trong x& hoi dugc cir tri va nhan
dan quan tdm, nhét 1a cac vu viéc cong dan thuong xuyén tap trung khiéu kién Ién
huyén, 1én tinh, ra Trung wong hodc dén nha riéng cua cac déng chi lanh dao Dang,
Nha nudc, 1lanh dao tinh, huyén Thach Thanh.
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4. Bay manh cbng tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo va phap luat vé dat dai., nhat 1a lién quan dén viéc thu
hoi dat nham nang cao y thuc, trach nhiém, hiéu biét phap luat caa can b, cong
chtrc va nhan thac phap luat cho céc tang 1op nhan dan.

5. Chu dong phdi hop thuong xuyén, chit ch& giita cac co quan hanh
chinh véi co quan tu phap; gitta cic co quan tiép cong dan thuong xuyén tai trong
cong tac tiép cong dan, xu 1y don va giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh dé nam bit tinh hinh, kip thoi bao céo, trao ddi, cung cip théng tin, két qua
giai quyét vu viéc, tham gia tiép, giai dap, tuyén truyén, van dong va cé phuong an
dua coéng dan tré Vé dja phuong, nhat I thoi diém trudc, trong va sau thoi gian
dién ra cac ky hop ciia Trung wong Pang, ky hop Qudc hoi, cac su kién chinh tri,
van hoa quan trong cua dat nudc; chi dong phong ngira, xu ly cc tinh hudng phirc
tap, kip thoi phat hién sém nhiing diém, nhiing noi phat sinh khiéu kién dong
ngudi, phic tap, tiém an nguy co mat an ninh trat ty dé kip thoi kién nghi co quan,
nguoi 6 tham quyén co bién phap xu ly dit diém vy viéc, ngan chan viéc loi dung
khiéu kién dé kich dong,l6i kéo gay mat an ninh trat ty, an toan xa hoi va khong dé
phat sinh “diém néng”.

6. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra vé trat tu xay dung va xi ly
nghiém céc hanh vi vi pham phép luat vé xay dung, khan truong ra soat cac quy
dinh cua phap luat chua rd rang, cu thé 1am phat sinh nhiéu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh lién quan dén trat tu xay dung ...va c6 giai phap thdo g& vudng
mac, giai quyét cac khiéu nai lién quan dén linh vic nay; nang cao hiéu qua quan
Iy nha nudc trong cac linh vuc nhay cam, d& phat sinh tham nhiing, khiéu kién (dat
dai, méi trwong, dau tw, xdy dung, tai chinh, ngan sach, thuc hién ché d@s chinh
sach; cong tac kiém k&, boi thirong gigi phong mat bang, hé tre, bé tri tdi dinh cu,
tgo viéc 1am, cong khai, dan chu, cong bang bdo dam quyén va li ich cia nguoi
ddn khi Nha nwéc thu hoi dat...) nham han ché tham nhiing, khiéu kién.

7. Phan loai, cap nhat théng tin, dit liéu két qua ra soat vao Co so dir liéu
qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh (theo yéu cau cua Thanh tra Chinh pha) dam bao dung quy dinh tai
Nghi dinh sé 55/2022/NB-CP ngay 23/8/2022 cia Chinh phu.

8. Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém caa Chu tich UBND xa d6i
véi can bo, cdng chictrong viéc chap hanh, thuc hién quy dinh cua phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao dé kip thoi phat hién, chan chinh nhiing
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han ché, yéu kém; dong thoi, danh gia, 1am rd trach nhiém, sai pham (néu cd) cua
nguoi ding dau co quan, don vi, cac tap thé, ca nhan, kién nghi Chu tich UBND
x3, ngudi ¢6 tham quyén xir Iy nghiém theo quy dinh cua phap luat.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chuc UBND xa theo chirc nang, nhiém vu, pham vi, linh vuc va
tham quyén duoc giao khan truong, trién khai thuc hién cac nhiém vu (néu tai cac
Khoan 1, 2, 3, 4, Muc I, Ké hoach nay) dinh ky bao céo Chu tich UBND x4 két
qua thuc hién trudc ngay 15 thang 10 hang nim; bao cdo Chu tich UBND x4 viéc
t6 chtrc quan triét va trién khai thuc hién ké hoach nay.

2. Cén bo 1am nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén cua xa cha dong,
tang cuong phdi hop chit ch&, thuong xuyén, lién tuc trong cong tac tiép cong dan,
xu 1y don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé thuc hién tét cac
nhiém vu (néu tai Khoan 5, Muc 11, Ké hoach nay).

Trén day 1a Ké hoach tiép tuc ting cuong trach nhiém, nang cao chat
lugng, hiéu lyc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo; yu cau céc ban, nganh cdp co quan, don vi c6 lién quan
nghiém tuc to chuc trién khai thuc hién.

Giao Vin phong UBND xa tong hop, béo cdo Cha tich UBND x3 truéc ngay
10/5/2023, béo cao Thanh tra huyén va Chu tich UBND  huyén trudc ngay 12/5/2023./.
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